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Restricao/liberacao de navegacao ou sistemas

Servico que permite acesso a conteldo web blogueado ou realizar bloqueio seja de
enderecos ou portas no Firewall. Também se enquadra neste servico liberacdo ou restricao
de acesso a ambientes de testes/treinamentos de sistemas institucionais.

Publico: servidores

Abrangéncia: Local

Pré-requisitos: A solicitacao deve ser realizada pelo responsavel pelo setor ou pelo seu
substituto.

Como solicitar:

Unidade do . .

solicitante Como solicitar

Reitoria Via chamado em suporte.ifc.edu.br

Abelardo Luz -

Araquari suporte.araquari@ifc.edu.br

Blumenau -

Brusque E-mail

Camboril Via chamado GLPI (http://www.glpi.ifc-camboriu.edu.br/)

o Solicitacao do servico via fone 4807, e-mail para cti.concordia@ifc.edu.br

el ou pessoalmente na CTI

Fraiburgo qu telgfone, prgsencialmente na sala da CTIC ou pelo e-mail
ctic.fraiburgo@ifc.edu.br

Ibirama E-mail: suporte.ibirama@ifc.edu.br

Luzerna Help desk (https://suporte.luzerna.ifc.edu.br/)

Rio do Sul suporte.riodosul@ifc.edu.br

Santa Rosa do Sul Telefone, e-mail e sistema de chamados

Sao Bento do Sul http://helpdesk.sbs.ifc.edu.br/

Sao Francisco do Sul |Central de Servicos: https://suporte.sfs.ifc.edu.br, Ramal 4040

Sombrio HelpDesk Interno (somepte pela rede interna
http://helpdesk.sombrio.ifc.edu.br/)

Videira Helpdesk
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