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Permissoes de acesso aos sistemas

Servico de implantacao de novos modulos ou mddulos ainda nao utilizados que deseja-se
entrar em operacgao no SIG.

Publico: servidores

Abrangéncia: Global

Pré-requisitos: O solicitante devera ser chefe do setor informando na solicitacao o servidor e a
permissao/sistema desejado, respeitando as regras previstas para cada tipo de papel no sistema
<link>.

Como solicitar: Para médulos SIG: Via chamado em suporte.ifc.edu.br

Para demais sistemas e sistemas locais dos Campus:

Unidade do . .

solicitante Como solicitar

Reitoria Via chamado em suporte.ifc.edu.br

Abelardo Luz -

Araquari suporte.araquari@ifc.edu.br

Blumenau -

Brusque =

Camborid Via chamado GLPI (http://www.glpi.ifc-camboriu.edu.br/)

Concérdia Sollicitagéoldo §ervigo via fone 4807, e-mail para
cti.concordia@ifc.edu.br ou pessoalmente na CTI

Fraiburgo qu teIefone, prgsencialmente na sala da CTIC ou pelo e-mail
ctic.fraiburgo@ifc.edu.br

Ibirama E-mail: suporte.ibirama@ifc.edu.br

Luzerna Help desk (https://suporte.luzerna.ifc.edu.br/)

Rio do Sul suporte.riodosul@ifc.edu.br

Santa Rosa do Sul Telefone, e-mail e sistema de chamados

Sao Bento do Sul http://helpdesk.sbs.ifc.edu.br/

Sao Francisco do Sul Central de Servigos: https://suporte.sfs.ifc.edu.br, Ramal 4040

Sombrio -

Videira Helpdesk
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