2026/02/15 02:09 1/4 Catélogo de Servicos de Tl

Catalogo de Servicos de TI

2 e
00

Conferéncias Apoio as
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> Suporte a Conferéncia Web
(webconf)

s N > Est técni r
> Suporte a Videoconferéncia SO RGTHED PEIE

aquisicoes

> Avaliacao técnica de

propostas

> Fiscalizacdo técnica de

contratos
Datacenter
> Hospedagem de sites
> Backup

—
=

Instituto Federal Catarinense - http://manuais.dti.ifc.edu.br/


http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos:cat_conferencias:serv_suporte_conferencia_web
http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos:cat_conferencias:serv_suporte_conferencia_web
http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos:cat_conferencias:serv_suporte_video_conferencia
http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos:cat_contratacoes:serv_estudo_tecnico
http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos:cat_contratacoes:serv_estudo_tecnico
http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos:cat_contratacoes:serv_avaliacao_propostas
http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos:cat_contratacoes:serv_avaliacao_propostas
http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos:cat_contratacoes:serv_fiscalizacao_contratos
http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos:cat_contratacoes:serv_fiscalizacao_contratos
http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos:cat_datacenter:serv_hospedagem_sites
http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos:cat_datacenter:serv_avaliacao_propostas

Last update: 2019/10/29 14:25  wiki:catalogo_servicos http://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos&rev=1572359103

E-mail Estacao de
Trabalho

> Novas contas de e-mail
> Suporte as contas de e-mail

> Instalacao de Token e
> Suporte aos grupos de e-

certificados digitais

3l > Suporte, instalacao e
manutencao de equipamentos
de Tl
> Suporte e instalacao de
softwares

Impressao

> Configuracao de impressora

em estacao de trabalho

> Reposicao de toner e papel

> Suporte, instalacao e

manutencao de impressoras

Rede Seguranca da
Informacao

> Projeto e manutencgao de

redes .

5 , . > Prevencao, tratamento e
> Suporte a rede sem fio (wi- N
i) resposta a incidentes de

Seguranca
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> Suporte a rede sem fio (wi-

fi) para visitantes

> Suporte a rede cabeada
> Compartilhamento de
arquivos na rede

> Suporte aos sites
institucionais
> Treinamentos

Sistemas

> Restricao/liberacao de
navegacao ou sistemas

N

Telefonia

> Andlise de sistemas

> Customizacao de sistemas
institucionais

> Desenvolvimento de
sistemas

> Implantacao de mddulos
SIG

> Permissdes de acesso aos
sistemas

> Producao de material de
apoio (manuais)

> Suporte aos sistemas SIG
(SIPAC, SIGAA, SIGRH e
SIGAdmin)

> Apoio ao servico de
telefonia
> Instalacao de ramais IP
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> Suporte aos sistemas locais
dos campus

> Suporte ao sistema
Processo Seletivo

> Treinamentos
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