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Catalogo de Servicos de Ti

Seja bem-vindo ao Catalogo de Servicos de Tl do IFC.

Esta ferramenta visa auxiliar a comunidade usuaria dos servicos de Tl de forma que encontrem
no catalogo uma referéncia sobre os servicos prestados pela area de Tecnologia da Informacao
dentro do IFC.

Neste espaco vocé encontra os servicos organizados por categoria. Clique no servico desejado
para verificar informac0es detalhadas.

Néo estdo listados neste catalogo os servicos internos de Tl, cujo solicitante nao se trata de
servidor ou aluno.
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Conferéncias Apoio as Contratacoes
> Suporte a Conferéncia Web > Estudo técnico para
(webconf) aquisicoes
> Suporte a Videoconferéncia > Avaliacdo técnica de
propostas
> Fiscalizacao técnica de
contratos
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Datacenter

> Hospedagem de sites

> Backup

> *Maquinas Virtuais para
Projetos de Ensino
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Estacao de Trabalho

> Novas contas de e-mail > Instalacao de Token e

> Suporte as contas de e-mail certificados digitais

> Suporte aos grupos de e- > Suporte, instalagao e

mail manutencao de equipamentos
de TI
> Suporte e instalacao de
softwares

> *Office 365 (on-line)

Impressao

> Configuracao de impressora
em estacao de trabalho

> Reposicao de toner

> Suporte, instalagao e
manutencao de impressoras

Seguranca da

Informacao
> Projeto e manutencao de
redes > Prevencao, tratamento e
> Suporte a rede sem fio (wi- resposta a incidentes de
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fi) seguranca
> Suporte a rede sem fio (wi- > Restricao/liberacao de
fi) para visitantes navegacao ou sistemas

> Suporte a rede cabeada
> Compartilhamento de
arquivos na rede

> Suporte aos sites
institucionais
> Treinamentos

)

Sistemas Telefonia
> Analise de sistemas > Apoio ao servico de
> Customizacao de sistemas telefonia

institucionais

> Desenvolvimento de
sistemas

> Implantacao de mddulos
SIG

> Permissoes de acesso aos
sistemas

> Producao de material de
apoio (manuais)

> Suporte aos sistemas SIG
(SIPAC, SIGAA, SIGRH e
SIGAdmin)

> Suporte aos sistemas locais
dos campus

> Suporte ao sistema
Processo Seletivo
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> Treinamentos

*verifique abrangéncia do servico.

0s icones utilizados nesta pagina possuem seus direitos reservados a freepik.com
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