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Conferéncia Web - Como remover gravacoes
Nosso espaco para armazenar gravacoes de reunides é limitado. Quando o espaco esta esgotado as
gravacdes de novas reunides sao bloqueadas para todas as salas de Conferéncia Web da instituicao.

Faca sua parte. Faca o download das suas reunioes e, em seguida, remova a gravacao da
sala. Dessa forma o espaco de armazenamento sera liberado.

Para fazer a remocao das gravacoes, acesse http://conferenciaweb.rnp.br/ e entre na sala que vocé
administra.

Na aba Webconferéncia > Lista de gravacoes, vocé podera fazer o download e apagar a gravacao.
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Contamos com sua colaboragao para que este servico permaneca disponivel para todos.

Qualquer duvida, acione nossa equipe de suporte via Portal do Suporte
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