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Guia de Alteragcao de Senha nos Sistemas SIG

Este documento detalha o procedimento para alteracdo de senha nos sistemas SIG,
abrangendo dois cenarios distintos: quando o usuario possui acesso ao sistema e
deseja alterar sua senha, e quando o usuario esqueceu a senha ou foi notificado sobre
sua expiragao.

Cenario 1: Alteracdao de Senha com Acesso ao Sistema (Login Ativo)

Este procedimento & aplicavel quando o usuario esta logado no sistema SIG e deseja
atualizar sua senha por motivos de seguranga ou preferéncia.

1. Acessar o Sistema SIG: Facga login no sistema SIGA ou SIPAC utilizando suas
credenciais atuais (usuario e senha).

2. Localizar a Opgao de Perfil/Configuragées: No menu superior, localize a opg¢ao
conforme indicado na imagem abaixo.

(M modulos fr Caixa Postal * . Abrir chamado
&
7 Area Admin. I ":" Alterar senha I

3. Selecionar: Clique na opcéo correspondente para iniciar o processo de alteragao
de senha.

o

Clique Aqui para
Alterar sua Senha

4. Selecionar: Vocé sera solicitado a informar:
- Senha Atual: Sua senha que esta em uso no momento.

- Nova Senha: A nova senha que vocé deseja utilizar. Certifique-se de que
ela atenda aos requisitos de seguranga (minimo de 9 caracteres,
combinacgao de letras maiusculas e minusculas, numeros e simbolos).

- Repetir Nova Senha: Digite a nova senha novamente para confirmagao.

Senha Atual:
Mova Senha:

Repetir Nova Senha:
Alterar Dados

5. Salvar/Alterar: Clique no botédo “Alterar Dados” para efetivar a mudanca.
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6. Confirmagao: O sistema exibira uma mensagem de sucesso. Recomenda-se
fazer logout e login novamente com a nova senha para verificar se a alteragéo foi
realizada corretamente.

Cenario 2: Recuperacao de Senha (Esquecimento ou Expiragao)

Este procedimento é utilizado quando o usuario esqueceu sua senha, ou quando o
sistema notifica que a senha expirou e exige uma nova.

1. Acessar a Pagina de Login do SIG: Navegue até a pagina de login do sistema
SIG.

2. Localizar a Opc¢ao de Recuperagao: Procure por links como “Esqueceu sua
senha?”

ATENGAO!
O sistema diferencia letras maidsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGRH
(Académica) (Administrativo) (Recursos Humanos)

SIGAdmin
(Administragao e Comunicagio)

Perdeu o e-mail de confirmagao de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
o Cl - ,

Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

3. Informar Dados de ldentificagdo: O sistema solicitara informagdes para verificar
sua identidade, como:

- Seu usuario (login).
- Seu e-mail (0 mesmo cadastrado no sistema).
— Outras informagdes de seguranca.

Login:
E-Mail Cadastrado:

Dhigite o que contetdo da
Imagem: imagem

Recuperar Senha << Voltar
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Verificar E-mail: Apds informar os dados, o sistema enviara um link de redefinigao
de senha para o seu e-mail cadastrado. Acesse sua caixa de entrada e procure por
esta mensagem (verifique também a pasta de spam).

Definir Nova Senha: Vocé sera direcionado para uma pagina onde podera criar
uma nova senha. Siga as orientagdes de seguranga para criar uma senha forte
(minimo de 9 caracteres, combinagéo de letras maiusculas e minusculas, numeros
e simbolos).

Confirmar Nova Senha: Digite a nova senha novamente para confirmagao.
Salvar/Confirmar: Clique no botao “Alterar” para finalizar o processo.

Fazer Login: Retorne a pagina de login do SIG e acesse o sistema com sua nova
senha.
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