
 

Manual - Alteração de Senha SOU IFC 

Este manual passo a passo mostra como alterar sua senha pela 
plataforma SOU IFC. 

 



 

Passo 1: Acesse o SOU IFC 
 

1. Abra um navegador e acesse sou.ifc.edu.br  

2. Clique em ‘Entrar com gov.br’. 

 

 

3. Digite seu CPF e clique em ‘Continuar’ 

 

 

 

https://sou.ifc.edu.br/


 

 

 

4.  Digite sua senha e clique em ‘Entrar’ 

 

 

5.  Na próxima tela será solicitada a verificação em duas etapas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

6. Abra o aplicativo do Gov.br no seu celular e clique em gerar código de acesso 

 

 

 



 

 

 

 

7. Digite o código apresentado no aplicativo gov.br e clique em ‘OK’ 

 

 

8. Na tela inicial do SOU IFC clique nas 3 “linhas” no canto superior esquerdo. 

 



 

 
 

 

 
 

9. Clique em ‘Servidores’.​
10. Nas opções que aparecem, clique em ‘E-mail e Office 365’ 

 

 

11. Clique no botão 'Alterar Senha'.​
12. Depois clique em ‘Avançar’. 



 

 

 
 

13. Leia atentamente a orientação do quadro amarelo .​
14. Cadastre sua senha e depois clique no botão ‘Concluir’. 

 

 



 

15. Sua senha foi alterada. 

 

Observações importantes 
 

- Leia atentamente as mensagens apresentadas pelo sistema, pois o processo de 
alteração de senha para conta de servidores é intuitivo e, na maioria dos casos, não 
há necessidade de abertura de chamados. 
​
- Se, mesmo após seguir todas as instruções, você não conseguir concluir o processo 
de alteração de senha, abra um chamado em: suporte.ifc.edu.br com o detalhamento 
do problema e print da tela do SOU IFC com a mensagem de erro. 
 
- A alteração de senha para contas genéricas (setor, evento, etc.) continua sendo 
realizada através de abertura de chamado. 

http://suporte.ifc.edu.br
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